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Reklamacni rad

spolecnosti Union Invest Holding, a.s., se sidlem Gorkého 3037/2,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 253 86 182 (dale jen ,,spole¢nost®)

r vz

(dale jen ,,Reklamacéni rad*)

Reklamacdni Ffad upravuje zpusob a postup pfi vyfizovani reklamaci a stiznosti klientd (dluzniku)
uplatnénych u spolecnosti Union Invest Holding., se sidlem Gorkého 3037/2, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava, IC: 253 86 182 (dale jen ,spoleCnost®).

1.
Vymezeni zakladnich pojmu

Obchodnik s uvéry:

Osoba, na kterou jsou v rdmci jejiho podnikdni pfevadény nevykonné uvéry, nejde-li o banku, spofitelni a
uvérni druzstvo, zahranini banku se sidlem v jiném c&lenském staté EU nebo zahrani¢ni banku se sidlem
v jiném nez &lenském staté, ktera vykonava svou &innost na tzemi Ceské republiky nebo v jiném &lenském
staté (dale jen ,obchodnik s avéry®).

Spravce nevykonného uvéru: .
Spole¢nost Union Invest Holding, a.s., se sidlem Gorkého 3037/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 253
86 182 (dale jen ,spoleénost” nebo ,spravce nevykonného uvéru®).

Sprava nevykonného uvéru:
Sprava nevykonného Uvéru je ¢innost, vykonavana jménem obchodnika s Uvéry, spocivajici:
a) ve vybéru nebo vymahani splatného dluhu z nevykonného avéru,
b) vjednani o zméné obsahu zavazku ze smlouvy o nevykonném uvéru, nejde-li o zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru vyzadujici opravnéni podle zakona upravujiciho spotfebitelsky uvér,
c) ve vyfizovani stiznosti a reklamaci dluznika souvisejici s nevykonnym uvérem nebo
d) vinformaci dluznika o zméné urokové sazby nebo Uplaty souvisejici s nevykonnym Gvérem nebo o
splatnosti dluhu z nevykonného uvéru.

Nevykonny uvér:
Odlozena platba, penézita zapujcka, uvér nebo obdobna finanéni sluzba, jestlize:

1. byly poskytnuty bankou, spofitelnim a uvérnim druzstvem, zahrani¢ni bankou se sidlem v jiném
Clenském staté EU nebo zahraniéni bankou se sidlem v jiném nez ¢lenské staté EU, ktera vykonava
svou &innost na tzemi Ceské republiky nebo v jiném &lenském staté EU (dale jen ,ptvodni véFitel),
a

2. splfuji podminky pro nevykonné expozice podle €l. 47a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 575/2013 v okamziku jejich pfevodu osobou, ktera je poskytla

(dale jen ,nevykonny uvér).

Reklamace:

Je uplatnéni prav klienta, sméfujici vici jednani, chovani nebo vystupovani spole¢nosti a zaméstnanc, vUci
formé, obsahu nebo vysledku klientovi poskytnutych sluzeb nebo informaci ze strany zaméstnancu
spoleCnosti. Pfedmétem reklamace jsou nedostatky v ramci plnéni smluvnich podminek pfislusné smlouvy o
uvéru/nevykonném uvéru (dale jen ,smlouvy®), kterou klient uzavrel s plivodnim véfitelem, vS§eobecnych
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obchodnich podminek pavodniho véfitele a dalSich dokumentd, které vydal puvodni véfitel nebo které uzaviel
s obchodnikem s uvéry (dale jen ,reklamace®).

Stiznost:

Stiznost je opétovné uplatnéni prav klienta ve véci, v niz byla jiz dfive podana reklamace, at jiZ na proces
(napf. dobu) vyfizovani reklamace nebo na zplsob jejiho vyfizeni — zpravidla zamitnuti & nevyhovéni v plném
pozadovaném rozsahu (dale jen ,stiznost®).

Klient/Dluznik:
Osoba, které byl v minulosti poskytnut plvodnim véfitelem financni produkt/nevykonny avér a ktera je
dluznikem (dale jen “klient").

2,
Zpusob uplatnéni reklamace nebo stiznosti

1. Reklamaci nebo stiznost je opravnéna uplatnit jakakoliv osoba, ktera je klientem/dluznikem
obchodnika s uvéry (dale jen ,stézovatel®).
2. Uplatnéni reklamace klientem/dluznikem nezbavuije klienta/dluznika fadné plnit své povinnosti vUci
obchodnikovi s Uvéry a spravci nevykonného uvéru.
3. Reklamaci nebo stiznost je nutné uplatnit bez zbyteCného odkladu poté, co stéZovatel zjisti nedostatky
v postupech nebo v plnéni pravnich povinnosti obchodnika s uvéry nebo spravce nevykonného uvéru.
4. Nespravné rozliseni podani & neuvedeni informace o jaké podani se jedna, neni pro fadné vyfizeni
reklamace nebo stiznosti podstatné.
5. Reklamace nebo stiznost se povazuje za uplatnénou v den, kdy je doruCena do sidla spravce
nevykonného uvéru.
6. Reklamaci nebo stiznost je mozné uplatnit nasledovné:
e (Osobné v provozni dobé v sidle spravce nevykonného tveéru (od 8:00 do 15:00)
e pisemnym podanim (za vyuziti poskytovatele poStovnich sluzeb) zaslanym na adresu spravce
nevykonného uvéru
elektronicky e-mailem zaslanym na adresu: sekretariat@unionholding.cz
datovou schrankou: gzqgtjg

7. Stézovatel, ktery je spotfebitelem, je opravnén podat stiznost na platformé pro feSeni sporli on-line
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU &. 524/2013 ze dne 21.05.2013 o feSeni
spotiebitelskych spori on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ ES
(nafizeni o} fesSeni spotiebitelskych sporU on-line)
https://europa.eu/youreurope/consumers/consumers-dispute-resolution/index cs.htm

3.

Nalezitosti reklamace nebo stiznosti

1.V zajmu spravného a rychlého vyfizeni reklamace nebo stiZznosti je tfeba uvést:

o identifikaCni Udaje stéZzovatele a jeho kontaktni Udaje, zejména &islo smlouvy, jméno a
pfijmeni, v pfipadé fyzické osoby datum narozeni, v pfipadé pravnické osoby obchodni firmu,
Identifikacni Cislo, adresu sidla, jméno a pFijmeni zastupujici osoby a adresu pro doruovani
a e-mailové a telefonni spojeni

e zejména predmét reklamace nebo stiznosti, v€etné popisu vyznamnych skutecnosti, ve
kterych je spatfovan nespravny postup nebo s nimiz stéZovatel nesouhlasi s dolozenim
dokumentace a podstatnych udajl k reklamaci nebo stiznosti apod.

e Ceho se stéZzovatel domaha a pozadavek stéZovatele na zpusob feSeni
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e pfi pisemném podani podpis stéZzovatele a v pfipadé pravnické osoby podpis osoby
opravnéné k jednani
Spravce nevykonného uvéru doporucuje pfilozit doklady prokazujici opravnénost reklamace nebo
stiznosti (napf. vypis z Uctu, kopie platebniho pfikazu, kopie smlouvy apod.). Spravce nevykonného
uvéru ma pravo vyzadat si doplnéni podkladu, aby bylo mozné véc fadné prosetfit.

4.
Vyjimky z prijeti reklamace nebo stiznosti

Podle tohoto Reklamaéniho fadu se nepostupuje, pokud reklamace nebo stiznost:
¢ nebyla podana vySe uvedenym zplsobem nebo nejsou splnény nalezitosti stanovené v bodé
3., a to ani v dodate¢né lhaté poskytnuté pro doplnéni nebo opravu podani,
e netyka se chovani nebo jednani obchodnika s uvéry nebo spravce nevykonného uvéru nebo
zmocnénych zastupcu a jejich ¢innosti,
e obsahuje pozadavek na ochranu zajmu stéZovatele, neupravenych zavazkovym vztahem,
e jejiz obchodnikem s uvéry nebo spravcem nevykonného uvéru vyfizovana,
same jiz bylo pfed takovym organem zahajeno,
e byla podana anonymné.
Reklamacni fizeni neni zahajeno, pokud je pozadavek stéZovatele vyfizen na misté jiz pfi jejim pfijeti.

5.

Lhata pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti

Nestanovi-li pfislusny obecné zavazny pravni pfedpis kratSi Ih(itu pro vyfizeni reklamace nebo
stiznosti, je spravce nevykonného uvéru povinen vyfidit reklamaci nebo stiznost bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji vSak ve lhaté 30 kalendafnich dnli ode dne uplatnéni reklamace nebo stiznosti
nebo ode dne, kdy byly stéZovatelem dodany doplfiujici doklady.

Spravce nevykonného Uveéru je povinen nejpozdéji v posledni den lhdty pro vyfizeni reklamace nebo
stiznosti zaslat stéZovateli odpovéd na reklamaci nebo stiznost, respektive oznamit k podané
reklamaci nebo stiznosti své stanovisko. V pfipadé&, Ze nelze reklamaci nebo stiznost vyfidit v uvedené
[haté, je spravce nevykonného uvéru povinen stéZzovateli oznamit v uvedené Ihté alespor davod,
pro¢ nebylo mozné reklamaci nebo stiznost v uvedené |hité vyfidit a aktualni stav feSeni reklamace
nebo stiznosti, je-li to mozné.

Spravce nevykonného Uvéru je opravnén vyzadat si doplnéni nebo opravu reklamace nebo stiznosti
stéZovatelem. Pokud si spravce nevykonného uvéru takovou opravu nebo doplnéni vyzada, béh Ihaty
pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti se pferuSuje po dobu, po kterou je reklamace nebo stiZnost
stéZovatelem doplfiovana nebo opravovana.

Odpovéd na reklamaci nebo stiznost doruci spravce nevykonného uvéru stézovateli, a to zplisobem
ur€enym na zakladé vyhradniho rozhodnuti spravce nevykonného uUvéru, zpravidla v8ak stejnym
komunikaénim zplGsobem, kterym byla reklamace nebo stiznost doruéena spravci nevykonného
uvéru, pokud nebude se stéZovatelem individualné dohodnuta jina forma doru€eni odpovédi.

6.

Moznost podani odvolani

V pfipadé, Ze stézovatel nesouhlasi se zpusobem vyfizeni reklamace nebo stiznosti, ma moznost bez
zbyte&ného prodleni (nejdéle vSak do 10 pracovnich dnu od dorueni oznameni o zplsobu vyfizeni
reklamace nebo stiznosti) uplatnit odvolani proti vyfizeni reklamace nebo stiznosti, a to pisemné na
adresu sidla spravce nevykonného uvéru.
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Odvolani musi sméfovat v(i¢i konkrétnimu oznameni o vyfeSeni reklamace nebo stiznosti. Podavani
a vyfizovani odvolani, v€etné pfislusnych Ihit se fidi pfiméfené postupem stanovenym pro vyfizeni
reklamace nebo stiZnosti v souladu s timto Reklamaénim fadem.

V pfipadé sporu souvisejiciho s €innosti obchodnika s uvéry nebo spravce nevykonného uvéru se
stéZovatel miize obratit na Finanéniho arbitra CR, jehoZ &innost je vymezena Zakonem &. 229/2002
Sb., a to na adrese: Kancelaf finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 (vice na
www finarbitr.cz). StéZovatel je dale opravnén obratit se Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé
28, 115 03 Praha 1, jako na organ dohledu nad spravcem nevykonného uvéru.

Podanim reklamace, stiznosti, odvolani nebo navrhu na zahgjeni fizeni pfed finanénim arbitrem neni
doteno pravo stéZovatele obratit se s Zalobou na pfisludny obecny soud.

7.

Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni Fad je vefejné pfistupnym dokumentem a je zvefejnén na webovych strankach:
www.unionholding.cz.

Spravce nevykonného uvéru je opravnén tento Reklamacni fad v souvislosti se zménou pravnich
predpisu upravovat a ménit. Zména Reklamacéniho fadu nabyva ucinnosti dnem, kdy tuto zménu
spravce nevykonného Uvéru oznami. Postup pro vyfizovani reklamaci a stiznosti, doru¢enych spravci
nevykonného uvéru stéZovatelem pred ucinnosti zmé&ny Reklamaéniho Fadu, se fidi aktualizovanym
znénim Reklamaéniho fadu, neoznami-li sté€Zovatel spravci nevykonného uvéru, Ze si pfeje vyfidit
svou reklamaci nebo stiznosti podle znéni Reklamacéniho fadu ucinného v okamziku doruceni
reklamace nebo stiZznosti spravci nevykonného uveéru.

V Ostravé dne 16.8.2024

Vladimir Viéek v. r.



